诉前联调指引
一 什么是诉前联调
　　矛盾纠纷一定要到法院通过诉讼途径解决吗？不一定。到法院起诉俗称“打官司”。“打官司”是一项高度专业性的活动，一般需要委托专业律师进行，整个过程必须严格按照法律规定的程序办理，耗时费力，成本高昂，世界各国概莫例外，而且愈是法治发达国家愈是如此。因此，探索建立更便利更适宜的诉讼外纠纷解决机制，让人们以更低的成本实现公平正义是现代国家的历史使命之一。
　　所谓诉前联调，具体而言，就是在全省各县（市、区）构建“党委领导、政府支持、政法委牵头、综治办协调、法院为主、多方参与”的联合调解平台，对当事人起诉至各县（市、区）法院的各类矛盾纠纷，在立案前先行引导当事人选择人民调解、行政调解、商事调解、行业调解等非诉讼纠纷解决方式，组织、协调相关的行政机关、事业单位、社会组织进行调解，将矛盾纠纷化解在诉讼之前的一种诉讼外纠纷解决机制。
二 诉前联调有什么好处
　　诉前联调机制运行近几年来，各地的经验显示，通过诉前联调达成和解的比率甚高，当事人对结果感到满意。诉前联调的好处很多，其中包括：
（一）程序简便，不收取费用。
（二）当事人可避免诉讼中出现的矛盾升级、激化或其他风险。
（三）当事人可以最大限度的得到社会力量的支持。
（四）调解的形式多样，不限场所，时间自由，化解纠纷快速有效，一般7日内即可结案。
（五）调解协议是各方当事人自愿、平等协商达成的，一般不存在执行难的问题。
（六）调解协议成功达成后，当事人可以共同申请法院进行司法确认，赋予其强制执行力。
（七）调解协议的条款可保密不公开。
（八）调解解决纠纷有助于维持各方当事人的关系，甚至改善关系。
（九）调解于15日内达不成协议的，法院优先办理立案受理手续。
三 诉前联调流程图
图一：
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图二：


四 诉前联调范围
　　（一） 下列民商事纠纷可以进行诉前联调
　　1.民间借贷、电信欠费、信用卡欠款、物业服务管理等合同纠纷；
　　2.婚姻、赡养、抚养、扶养、继承等婚姻家庭纠纷中涉及财产部分的纠纷；　3.追索劳动报酬或者人身损害赔偿纠纷；
　　4.相邻权纠纷；
　　5.不当得利、无因管理引起的赔偿纠纷；
　　6.道路交通事故损害赔偿纠纷；
　　7.农村土地承包合同纠纷；
　　8.人民法院认为可以进行诉前联调的其他民商事纠纷。
　　（二） 下列案件不纳入诉前联调
　　1.适用特别程序的案件（包括选民资格、宣告失踪、宣告死亡、认定公民无民事或限制民事行为能力、认定财产无主等案件）；
　　2.适用督促程序的案件；
　　3.适用破产程序的案件；
　　4.确认身份关系的案件；
　　5.规避法律或者损害国家利益、公众利益、第三人利益以及其他依纠纷性质不宜进行诉前调解的案件，不适用诉前联调。
五 诉前联调程序
　 （一）当事人向基层法院提起各类民商事诉讼时，法院立案工作人员可进行审查甄别，对属于法院管辖范围的案件，除法律规定不能或者不宜调解的以外，能够当场调解的可引导当事人到诉前联调工作室当场调解；当场调解不成的，可引导当事人选择基层综治信访维稳中心或者其他调解组织、诉前联调工作室进行调解；对当事人不愿调解的，按照立案程序办理立案手续。
　 （二）当事人同意选择基层综治信访维稳中心或者其他组织调解的，诉前联调工作室应当向当事人出具《诉前调解建议书》，由当事人签名确认随《诉前调解委托函》一并移交基层综治信访维稳中心或者其他调解组织。
　　基层综治信访维稳中心或者其他调解组织应自接受委托之日起15日内完成调解工作，并将《委托调解情况复函》和有关案件材料送交诉前联调工作室。
　  （三）当事人同意选择诉前联调工作室调解的，应向诉前联调工作室提交《诉前联调申请书》，经双方当事人签名确认后进入诉前调解程序。
　 （四）诉前联调工作室受理的纠纷，凡不能当场调解的，可以协商约定调解时间，约定的时间自收件之日起一般不应超过3个工作日，但双方当事人同意的除外。
　 （五）诉前联调可以通过约见当事人面谈、电话调解等方式进行。
　 （六）诉前联调一般应在诉前联调工作室进行，但为方便当事人、方便工作，也可选择在相关镇街综治信访维稳中心、诉前联调成员单位或者其他适宜调解的场所进行。
　 （七）诉前联调涉及跨地区、跨部门或者群体性纠纷，诉前联调工作室可以联络相关单位协商处理，也可以报请诉前联调领导小组办公室组织协调处理。
　 （八）诉前联调工作室受理的纠纷须自收件登记之日起7日内办结；跨地区、跨部门或者群体性纠纷，可自收件登记之日起15日内办结。
　　上述规定调解期限届满，但双方当事人同意，调解期限可以适当延长。
六 诉前联调与司法确认
　　经基层综治信访维稳中心或者其他调解组织、诉前联调工作室调解达成协议的，调解员应告知双方当事人该协议具有民事合同性质，可以共同向有管辖权的人民法院申请司法确认，赋予强制执行力。
　　双方当事人对诉前调解达成的协议申请司法确认的，人民法院受理申请后，经审查，符合法律规定的，依照《中华人民共和国民事诉讼法》第一百九十五条的规定，裁定调解协议有效，并告知主动执行制度。一方当事人拒绝履行或者未全部履行的，可直接移送强制执行，对方当事人也可以向人民法院申请执行。 

七 诉前联调文书样式

 （一）诉前联调申请书

诉前联调申请书

申请人 ：
被申请人：

案由：

申请事项：

事实与理由：

此致

××人民法院

附：副本    份

                                   申请人签名盖章

                                     年   月   日

（二）诉前调解建议书
诉前调解建议书（一）
（原告适用）
        ：
你方向本院（庭）申请立案受理你方与      之间的        纠纷，建议由案件所在地的               进行诉前调解解决。
调解单位联系人：             电话：
                                      法院（庭）盖章
                                      年 月 日
当事人意见：同意由                  进行调解。
                                   签名盖章
                             年  月  日
诉前调解建议书（二）
（被告适用）
        ：
      诉你方的      纠纷，现其同意由               进行调解解决。如你方也同意采用调解方式解决，法院可以暂缓立案。
                               法院（庭）盖章
                           年  月  日
当事人意见：同意由                           进行调解。
                                  签名盖章
                              年  月  日
（三）诉前调解委托函
        人民法院

 委 托 调 解 函

                                      字第    号

        ：

           诉            之间        纠纷一案，经双方当事人同意，拟委托你们进行调解。现将该案相关材料移送你们，请依法主持调解，并及时将有关调解情况函复本院（庭）。

特此委托。

法院（庭）盖章
                           年  月  日
附：
1、起诉状（答辩状）复印件；

2、主要证据材料复印件；

3、承办法官：        联系电话：

4、本函件一式两份，一份存档，另一份送        。

（四）委托调解情况复函

委托调解情况复函

                                    字第    号
     法院（庭）：

你院（庭）于     年     月     日交由我部门诉前调解（或委托我部门调解）的     与           之间        纠纷一案，经我们依法主持调解，双方当事人已自愿达成调解协议（或者双方当事人未达成调解协议，或者一方当事人明确表示拒绝接受调解）。现将调解协议（未达成调解协议的则注明调解不成功）以及相关案件材料移交你院（庭）。

                              部门盖章 

       年  月  日

附：
1、调解协议；

2、调解笔录；

3、其他案件材料。

4、调解员：     联系电话： 
（五）诉前联调协议书
                 调解委员会

诉前联调协议书

（     ）       联调（  ）字第    号

申请人：（姓名，性别，年龄，身份证号码，现住址等；法人或非法人组织的还需填写法定代表人）

委托代理人：

申请人：（姓名，性别，年龄，身份证号码，现住址等；法人或非法人组织的还需填写法定代表人）

委托代理人：

申请人：（姓名，性别，年龄，身份证号码，现住址等；法人或非法人组织的还需填写法定代表人）

委托代理人：

一、上述申请人于    年  月  日因    纠纷，前来我委申请调解。我委于    年  月  日受理，并于    年  月  日组织双方调解。在调解前，已告知双方申请人调解的性质、原则、效力及申请人在调解活动中享有的权利和承担的义务。申请人各方均表示清楚并无异议。

二、经调解，申请人各方达成以下协议：

1、……；

2、……；

3、……。

三、本协议自申请人各方签名或盖章之日起生效，各方申请人应当按照本协议的约定自觉履行义务。

四、申请人可持本协议向         人民法院申请司法确认，本协议经司法确认后即具有强制执行效力。

五、本协议书一式    份，当事人各方各执一份，本调解委员会存档两份。

申请人：                     申请人：              申请人：

日期：                       日期：                日期：

                 调解委员会

日期：                     
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当事人因纠纷向法院提起诉讼
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