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最高人民法院

关于建设一站式多元解纷机制

一站式诉讼服务中心的意见

为深化司法体制综合配套改革，全面建设现代化诉讼服务体

系，进 一 步增强人民法院解决纠纷和服务群众的能力水平，现就建

设 一 站式多元解纷机制、 一 站式诉讼服务中心，提出如下意见。

一、总体要求

1. 坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入

贯彻落实习近平总书记全面依法治国新理念新思想新战略，坚持
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