2020.10.28
人民法院报 A4
[image: QQ截图20201102115051]
[bookmark: _GoBack]开放前沿“枫”景好
——广东自贸区南沙片区法院一站式国际民商事纠纷多元化解工作见闻
夏江丽 王 君
身处开放前沿，广东省广州市南沙区人民法院（广东自由贸易区南沙片区人民法院）通过三个“+”形成叠加效应，创新发展“枫桥经验”，着力打造一站式国际民商事纠纷多元化解机制，为地处粤港澳大湾区地理几何中心、对外开放门户枢纽的广东自贸区南沙片区发展提供平等、高效、便捷的司法保障。
多部门+：协同联动让境内外当事人解纷更方便
今年5月，在广州工作的哥伦比亚人卡某驾驶摩托车撞伤了欧某，交警部门出具事故认定书后，双方对赔偿金额起了分歧。
在广东自贸区南沙片区法院的道交一体多元调解系统支持下，这一纠纷直接由交警部门导入该院的多元调解中心。通过法院专职人民调解员的调解，双方很快达成调解协议，并当场向法院申请司法确认。
然而，麻烦却来了。因卡某是外国人，要进行司法确认，按照传统做法，卡某得先去办理身份认证相关手续，当天肯定无法完成司法确认工作。但在多部门+机制的支持下，驻点广东自贸区南沙片区法院的南沙公证处工作人员当场对卡某的护照内容进行翻译并认证文本内容，省去了卡某来回奔波办理身份认证的麻烦，卡某亦无需再多跑法院一次。
自2019年1月1日以来，广东自贸区南沙片区法院集中管辖了广州市下辖五个行政区的一审涉外民商事案件，涉外纠纷呈现几何式增长。为了更好应对这一新形势，该院着力在更高效便捷解决涉外纠纷上谋思路。
“法院、交警、公证，多部门联动，让调解更便捷，让境内外当事人少跑腿。”广东自贸区南沙片区法院多元调解中心负责人吴伟彤说，“我们法院还与香港南沙联谊会、澳门南沙商会、南沙工商联和房地产协会等建立商会、行业组织协调机制，借助行业力量化解跨境纠纷。”
广东自贸区南沙片区法院诉讼服务中心专门设置“多语接待岗示范窗口”，提供中英双语和繁简双体诉讼指引，同时开辟仲裁中心、公证处、法律援助处、工会等多个部门的对应服务窗口，不同部门派工作人员定期驻点，通过部门联动形成纠纷化解合力，让境内外当事人办事更方便。
互联网+：科技助力涉外纠纷快速高效化解
今年2月，常年在广州工作生活的外国人Louise发现自己在国内某银行办理的银行卡遭境外盗刷。Louise认为银行应当赔偿自己的损失，于是通过网上立案起诉至广东自贸区南沙片区法院。
立案后，了解到双方都有调解意向，法院便将该纠纷导入自贸区商事调解中心。当事人双方通过法院的ODR线上调解平台，选择了由北京融商一带一路法律与商事服务中心选派的特邀调解员主持调解。不到半个小时便调解成功，银行同意赔偿Louise的损失。
为及时固定调解成果，双方申请对调解协议进行司法确认。广东自贸区南沙片区法院审查后，迅速出具司法确认裁定书。原以为会大费周章的Louise没想到这么快就可以追回损失，特意手写了一封感谢信，向法院表示感谢。
广东自贸区南沙片区法院在涉外纠纷化解中积极运用智慧法院建设成果，不断完善涉外纠纷在线调解机制，为域外当事人提供高效、便捷、低成本的司法服务。
2017年，广东自贸区南沙片区法院就上线全国首个掌上商事调解APP，调解成功率达99.01%。自2019年起，又将商事特邀调解机制与ODR线上调解平台深度融合，拓宽在线调解渠道，推进跨境商事纠纷多元化解机制更高效便捷、更灵活智能。今年以来，该院共适用ODR线上调解平台调解案件7485件。
调解员+：“双调解”更专业
某化工公司是外国法人独资企业，某电路板公司为港资企业。广东自贸区南沙片区法院收到某化工公司一纸诉状，起诉要求某电路板公司支付18.31万元货款及利息，原因是对方没有及时支付货款。
法官拿到起诉材料后，发现双方在签订合同时约定适用香港法律。考虑到香港法律查明和认证需要耗费大量时间和金钱成本，法官建议双方先通过自贸区商事调解中心，走调解途径。
双方当事人同意后，选择了曾任香港律政司法庭检控主任、擅长民商事诉讼案件及调解的张鹏作为特邀调解员。调解过程中，张鹏聆听双方当事人的陈述后，将双方确认事实和问题一一列明，为双方创造沟通契机，通过面对面沟通和背靠背会议，一个小时后，双方当事人达成一致意见，当场签订调解协议。
广东自贸区南沙片区法院在一站式国际商事纠纷多元化解中引入社会商事调解机构，创新境内＋境外调解员双调解模式，逐步建立起涉外商事案件专业调解前置机制。目前，该院聘任了19个特邀调解组织、86名特邀调解员，其中含4个港澳台特邀调解组织、16名港澳特邀调解员。
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