聊天记录如何 成为有效证据
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南方日报讯 （记者/尚黎阳 通讯员/夏江丽）随着互联网的发展，涉及电子证据的案件数量正不断上涨，当发生纠纷时，聊天记录能否成为有效证据？7月18日，广州市南沙区人民法院（广东自由贸易区南沙片区人民法院）正式公布在全省率先出台的《互联网电子数据证据举证、认证规程》（以下简称《规程》），这意味着，长期困扰司法审判实务的难题，从此有了新的解决路径。
南沙法院副院长李胜介绍，近年来，互联网电子数据证据已经取代原有的录音资料、影像资料等传统电子证据，成为主要的电子证据形式。2017年，南沙法院受理涉互联网电子证据的商事案件同比增长130%，2018年同比增长50%。其中微信电子证据占比最大，达65%；其次是电子邮件和短信，各占14%；支付宝和QQ共占约7%。这类电子证据，越来越成为认定案件关键事实的主要证据，在部分案件中，甚至是当事人证明自己主张的唯一证据。
为破解互联网电子数据证据举证、认证难问题，南沙法院结合审判实践正式出台《规程》。《规程》明确，互联网电子数据证据包括了短信、电子邮件、QQ、微信、支付宝或者其他具备通讯、支付功能的互联网软件所产生的，能够有形地表现所载内容并可以随时调取查用的数据信息，如对话记录、微信朋友圈信息、支付转账信息等。
    《规程》不拘泥于电子证据易篡改的技术问题，相反利用了电子证据可复制的特点，提出了解决方案，即“当事人出示了电子证据原件，对方认可用户身份，但认为所展示的内容不真实或存在删减、篡改的，应当提供本方持有的电子证据原件作为相反证据，否则可以对原电子证据予以采信”。这一规定突破了以往只要求电子证据提供方首先自证证据真实的固有思维，将举证责任在一定条件下转移给对方，合理分配举证责任，扩展了电子证据的适用范围。
     针对主体确认难问题，《规程》明确，虽然微信、QQ并未实行强制实名认证，也没有强制绑定手机号码、无法直接获取使用者的真实身份信息，但是法官可以结合日常生活经验，在有其他证据佐证的情况下，运用高度盖然性原则对相关微信使用者的身份进行分析认定。
    李胜表示，电子证据一定程度上冲击了传统意义上的“书面”“原件”“文书”等证据概念，但一些传统证据规则如果不与时俱进、加以发展，一定程度上反而不利于当事人的举证。在现行法律法规的整体规范框架下，借助这一套行之有效的举证操作规范，能够有效提高举证效率和审判效率，减少当事人的诉讼负累。
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