
共建共治共享 便民利民为民
——广州南沙区法院矛盾纠纷多元化解纪实
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（本报记者 周 琦 本报通讯员 付 斌）12月的南国处处郁郁葱葱，站在广东省广州市南沙区人民法院(广东自由贸易区南沙片区人民法院)门前，遥望珠江，新时代“枫桥经验”如江水温润流入，给广州南沙自贸区发展注入新动力。
经济建设离不开现代化的社会治理。南沙法院创新发展“枫桥经验”，汇聚专业纠纷化解力量，线上线下齐发力，推动社会化、法治化、智能化、专业化的治理模式渗入社会每个毛孔。
庭上庭下活跃75名资深调解员
“我是来自香港的执业大律师张鹏，今天作为第三方的特邀调解员，请问双方是否愿意在我的主持下进行本次调解？”来自香港特别行政区的执业大律师张鹏作为特邀调解员，仅用1小时便成功调解了一起外国法人独资企业和港资企业的合同纠纷。
类似张鹏这样的特邀调解员，南沙法院有75名，大都是专家学者、资深律师、企业家，其中香港和澳门的特邀调解员有7名。
99个世界500强企业投资项目和103家总部型企业落户南沙自贸区，国内外知名企业的入驻呼唤更专业的纠纷化解团队。
“这支调解队伍既熟悉国际国内法律事务，又深谙中华传统文化‘以和为贵’的调解精髓。”南沙法院副院长陈昭强介绍。2017年12月，南沙法院成立了多元调解中心，整合了商事、知识产权、劳动争议、家事等专业调解资源，纠纷化解力量更加专业化、集约化。
依托专业“调解资源库”，2018年1月至11月，多元调解中心成功化解纠纷150起。
线上线下“APP”便利化解润人心
知名运动品牌彪马与某贸易公司商标权纠纷案的调解，在南沙法院展开。纠纷双方代理律师分别位于上海、云南，而特邀调解员则在广州主持调解。出人意料的是，这样高难度的跨地域调解，当天即告成功。其中起到关键性作用的，是该院上线的全国首个商事多元调解平台。
“足不出户”即可完成整个流程。通过该APP，纠纷双方可以申请调解、上传证据材料、选择特邀调解组织和调解员。特邀调解员可组织远程多方视频在线调解，APP自动采集固定图片、语音、视频等证据。调解结束后，申请人或被申请人可向法院申请司法确认。
“提出申请后，只需几天就可在手机APP上调解，对于我们这种外地当事人来说，节约了成本，也方便很多。”彪马公司委托代理人任律师在运用该APP后，对便利度点赞。
线上纠纷化解为社会治理提供新模式，今年1至11月，南沙法院已通过商事多元调解APP化解纠纷155起。
互联网技术创新，带来了诉讼服务优化。
在南沙法院诉讼服务中心，当事人只需轻触指尖，即可通过嵌入式平板电脑查询、检索各类纠纷的诉讼指南和诉讼文书样式。
“我们致力于提供透明、便利的司法服务。”陈昭强表示，南沙法院已经实现网上立案、微信缴费、律师免检通道，手机“扫一扫”还可网上阅卷、自助打印，让数据多跑路、当事人少跑腿。
院内院外诉前联调速调“坐高铁”
社会治理如一棵大树，根植于人民群众，才能生机无限。
吴伟彤是南沙法院立案庭庭长，也是福生社区的一名社区法官。
“又吵起来了，吴法官你快来看看……”社区调解员慌忙打来电话。吴伟彤约调解员和纠纷双方到现场勘查，经过释法调解，陈先生和冯女士当场划定界线，排除掉各自的妨碍物，双方签订调解协议，日后永不争议。
说起社区法官制度，社区主任陈骏华赞不绝口：“吴法官经常过来给我们上课，指导调解工作，为居民讲解法律知识。”据陈主任介绍，3年来，该社区自行调解纠纷23宗，没有一件起诉到法院，被称为“无讼社区”。
 为了群众、依靠群众，是“枫桥经验”永恒的生命线。
法院设置诉前联调派驻点，交警大队、人社局、司法局、工商联、房屋管理、各镇街等部门协作引入律师参与调解，全区161个村居聘请161名司法协助联络员担任专（兼）职调解员……以法院为主导、行政部门协助、村居社区参与的“三级”诉前联调机制业已成型。
今年6月，在法院、工会、司法所、人民调解委员会的共同努力下，4天内化解了一起涉及139人的群体欠薪纠纷。
作为劳动者代理律师的潘立锋说：“南沙的三级联动诉前联调机制，就像现在的高铁，快得很，100多人的纠纷4天搞定。如果走劳动仲裁程序，至少需两三个月。”
数据显示，2016年1月至2018年11月，南沙法院诉前联调10891宗，成功调解10740宗，成功率达98.61%。
南沙法院院长吴翔表示：“我们将坚持群众路线和法治方式相结合，不断创新发展‘枫桥经验’，旨在推动构建共建共治共享的社会治理模式，为自贸区、粤港澳大湾区、‘一带一路’建设营造良好法治环境。”
（稿件来源：人民法院报）
image1.png
— s

ARRAT BRARAR





